[ ~ OBSERVACION

DEBILIDADES EN LA PLANEACION, CONTROL ¥ SUPERVISION DE LA
FRODUCCION DEL SUBPRODUCTO CREMA.

g} Plansacidn

D= la varificacsr a la “Provession de volimenes estmados de crama® a
produclr por cada plarta dascrerradars, la Dirsccion de Produccion no
praparciont evidencia decumental de dichas aroyeccicnes, ne ohstante g
=8 encuentra entre sus funcicnes astablecicas en el Manual de Venia
Comercial de Preductos Lacieos, el “Enver g )s Dirpooiin Comensal ia
DROVSCOIANT o Mo vt eatimados e crems ooy base 8l presipueshc”

Al revisar el "Programa Instlacional 2018° y an espesibco a s Recursos
Fiscales asignacos a Liconss, 54 de GV, Se tignen recursos para gl
garsicic 2017, por un monto de $2,844, 274 B81 y para ol garcizic 2018 por
§2.851,113,918 leniendo un incremenio del 4% de manera global,
conformados coma sigue;
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| De lo antericr, se desprence qua a pesar de cus se liene un prasupuesto
lauterizado para la Entdad, la Direccifn de Produccidn no proporciona
| evidansia decumeantal de la distribucion por mes, anual ¥ par cada Cenlrd g2
Trabajo de la leche frezca naclonal, que es la matesia prira de |2 crema y
maor cansiguienie gue dé a conoszer la cantdad del subprocucio crema gueg
s abtendrs en el transcwse del afin para s. comercialzacion,
confravirienda la furcisn establecida 2n el Mar gl de Organizacion Ganaral
de Ligoasa, 5.4 de N O MOG), gue indice cue la Diraccldn ode
Produccion dehe: *Coortiner v awlorizor ol prarame disfs, mensual ¢ sueh de
pociensdn, sstsblesandn fas mpdilas Decazsnss s Qo el m:mmun[gn:r:- E

|mpatice en Yemas, calided y cosin”, Al iquel, conbraviene & funcign EE1E|:I|E-FI§
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~ RECOMENDACIONES

La Direccian de Produccidn deberd girsr instrucoionas par escrile & quien
comasponda, a efecto de qua se raalican las siguiantes acciones:

CORRECTIVAS:

a} Preseniar  la  "Proyeccdn  Anual del  Subproducts  Crema',
Adicionalments, el scporta documental mediantz el cusl da a condcer
la Calendarizacion da las Proveccionas da Waldmares esimados de
Crama, asl coma la Adguisicion de Leche Frezca MWecional v osu
diafribucion (Abaste, Descremado y Frisia), para el gjercdio 2078 por
mas, afoy por cads Centro da Trabajo.

b) Presenlar un irforme sormenorzacs sobre |98 CaUSas gue ariginarnon
la sobre produccicn en la Gerengia Estatal Jzlisco y la Daja
roductivdad en la Gerencia Mefropolitara Morle, Azimisme, como
drea ce contrel v supervisidn detallar [as implicacicnes cue Wuvigran 'y
lz5 acciones qua raalizd.

e} Presentar |z documeniacién soporte de la implementacon de los
meoasismas de confrol y supervisian ar @ “Srogramacien Diaria,
Menssal v Amual ce Produccidn de Crema® en las plantas

o) | dascramadaras.

PREVENTIVAS:

b} Wigilar y supervisar gua las plantas descremacoras, en lo subsccuents
actien can apego a |z 'Provescion de los Volamenes estimados de
Crama".

gontral & las plantas descremadoras que aparan bajo su coordinacicn,
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CEnte: Loonsa, 5.4 de G W, 3
Unidad Auditada: Direocitn de Preduccidn (DFE)

| DBSERVACION |

an el MO.G. queindica gua la Suhdireccian ca Produccian debe: "Supendear
Is eleboracidn del prosgeesio anual o grodicriin dod ise en e demands de
Frogrema de Abasho Fooial, asi o de e nettvsicnales alunding po Lainss”

k) Frogramacion
La Direccidn de Producciar, proporciond & "Programa da Produccidn® v 1a

"Produccdan Anual' del Subproducte Crema de fas cinco plantas donde s
realiza el aroceao de descremada, para 03 ejercicios 2007 y 2015

Da la corparacitn enfra |8 Frogramacién v Produceion del subaroducta

crema, derivado dal process de descremado da keche Huida nacionsl para
abasto social, del 17 enero de 2097 al 30 de abril de 2018, se determind o

ziguiente:
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Del andliss a #g cifres anterores, se obsend que si bien 3 Gerencia
Estatal Jalisco cumplic su programa de producciar dal suboroducts crema
an un 217% para el 2017 ¢ 167% para el 2018, eslo refleja una sabae
praduccién, por Una inacecaada planeacian, conirol y supervisdn por pare
de la Direczion de Produccidn, ‘o que pueds impactar en un sobre costo da
tasspariacién del insuma del subareducta crema, 8 envizr rutas adicionsles
e leche al centro de trabajo, para cubrir los compremisos contraciua'es

Del mismo mode, @ chsewva que la Gerancia Matropolitana Morte presen
an sU programa ce produccian del subproducte crema un 47%
curplimienic pars el 2017 v 48% para &l 20° B, las diferercias determinadas
B SLRAE = ¥ .
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Unidad Auditada; Dieccdn de Froduccin (DF).

Sochor: Desarrollo Sccial.
Clave de Programa: 700G “Actividades Especificas nslitucicnales”,

refle/an incumplimiento cel "Programa de Procuccidn del Subproducts
Crama’, lo gue hace evidents su baja productivicad, cecvade de una
dabilidad en 1a olaneackr, contrel y supervision por parte de la D recsiin de
Produccicn, para la G.E. Jalisco y la G.M. Morte donde sa realiza ¢ procesao
da dascremada: contrevinienda 2 funcidn establecida en el Manual de Menla
| Comercial ce Praductos Lastens, que irdca que |2 Direccién de Produceicon
| *Supenissns fa progroniciin mengual de predieclin de aems de caod el ohe
Trabaie™ &5 come, a la funcén establocida en el Manual de Organizacion
General de Liconss, 5.4, de CV, que indica que la Dirscclén de Produccion
dobe *Cosvidngr ¢ auforzer af prapins alanc, mensgal Foas! J8 pmaicsdr,
calallecienoo les madiis fecesinss pere que el curmplilientn se regioa G i,
califan v coata”. el misma mada, contravino 1as funcicnes astablecidas en el
Manual da Organizacien General da Liconsa, 5.4 de ©V que indica que 3
subdireccien de Praduccdr: "Supprwsar Ia elshoracids del respmiesin snusl de
proiackdey con bese en ki dormmpds de! Crograme oo Abpslo Scecial aal somo gy g
instifucionins atenallos par Liconsi v SuUnendsar g alaboracidn_ ol pmgrams
menzys! di produscion, DEre BU sjecucitn pn cadd we op 188 plentes mousiaest

La dehilidad en la pregramacion de la produccién del subproducto crems,
suade CasKnan una noormecta proyeccidn de lo estimado & abtenar an ol
afio siguianta inmediato.

c) Control y Supervision

Darivade de la aplicacidn de 'os Cussticnarios da Canbie: Intema gl Direshor
de Produccion y al Goordinador del Deparlamerts de Programacien v
Fuzluagcion de la Produesicn, sa determing que existan debllidades 80 la
saorcinacién con las plartas descremadoras especia 8 la produccion o
srema, par la respJaesta 8 la siguiente pragunta:

Pregunta: “; Somo isformg o sada Mants Descrermados &l volumen & produc o8l

OBSERVACION | RECOMENDACIONES |

i i crasia St log slercions 2017 ¢ 20787
Fm g infnrmssidn la progonsiong (g (neccdn Comersial, @ Nes de le saigraciing
U wnlimenss § entmegar para cade compraddcd e planis. Los confralos oo son |
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| OBSERVACION | RECOMENDACIONES — ]

|Lc:| znterior, confraviene las actividedes a cayo de 3 Direccicn de
| Produscien, que indicsn que deba. "Envisra i Direceidn Comercis! (& proyeciiini
| da les volimionas estinades de crema con hage s presupeesto..”y L Sunerosacd
|48 programesidn_messual de produseidn dy crepa de csds Ceatro de Tradii,”
|establecidas en el Manual de Venta Comercial ce Productos Lacteos. Asi
como la furcién @ cargo de 18 Dieccdn de Produccian, gque sehad
“Coordingr_y  Auwanzar & programs  Hpng, mensus’ ¥ oanval e produscil,
catakiscianda oy rrnlidas ecResiss Dara quE of ciminimiente s realice & Nempn,
cainan v cosfo’, establecids en &l Manual de Organizacidn General o
Liconsa, 3.4 de GV

For nira parta, da la venficacion efeciuada a las enregas del subproduscka
crar@ {despackos) pactades en 08 cortraios celebracos en los glencicios
2017 ¢ 2018 por la Cerencia Mefropalitana Morls, con as cliertas
Deshidaados Alirentizins & Industnales, 5S4, de Ny Cremera
Amencara 5.4 de GV la Direccidn de Produccion, informa medante oficia
|DRICCALST 2018 o siguiente: .. e Direceitn & mi digrie Brcego no poses
infommsmian sobre & spoUITero de los cunvenios de venis de orerd, s eriaiga
|k puada solicffar gds Dineeclie Camenss!. [sic)

As tambign, en al mamoe ofico |8 Direccian de Produccian informa sobee ol
detalle yio registra de la *Programacicn de Entregs da Crema Pasteurizaca,
Calendanzado marsualimenie para €l ejercicia 2217 y 2018°, safaando gua

Mz programaciin o enlfega de sreme 28 conglitipe desde eTMomEenis en que s
puirlades g lfes de venls de croma a ez de Jaz solaslls reaniadss, fanio
pere 51 piprdcn 2017 ooma pers &f spermicin 2078, Azitigmo, (& Oreccion Corieskd
nofifica a ceds Cantre oy THObEs M3 compEcorss ¥ sl Q50N azl como B!
el o o cresna s resbzacd cada conmracky Gabe seffalar que foy Gorsires
Metropoltancs Node v Bun sl como los Sebgersntes o Producciin
Wanfemenantn de smbag Seroncizs Mpltropalfanaz, fommen porls ool SA00 Niemo
e Arslisis Ui Venra de Crems, niSmo gui s ks seulfanes oo b Sl de
vanta de Crema®  [sich
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N OBSERVACION |

CAUSA:

Dehilidades an la Blaneacian, Confral ¥ Supervisién en la produccitn del
Subproducls Crama

EFECTO:

Exizle e riesgo de incumplimientns en las entregas pactadas de
siopradusto erama con los slientes, lo gue denvarizs en un procost legal en
contia de la Entidad v pérddas para la insfibazicn.

FLUNDAMENTOD LEGAL:

o Ircisos ap oy ), nomaral 7.6 Dreecsdn de Produscign”, fracods W Venla e
Crema®, del Manual de Venta Comercial e Productos Laclaos, [20-13- 2017]

« Ircieos 8 y pl. de las “Fueclones dalfla O reclor (&) de Produczian®, [roisos 2y b
de ‘&% 'Funciones defla Hubdirectsr (8) do Froduccdn’, de Manual o
Qrganizacidn General de Liconsa, 54 de GO (0-08-2016)

« Corlratos pas @ Vents de Grema Pasteurzede, para los sjercoing 2017 v 2013
iCeshidrazado: Mirnenlicios e rduatrigles S0 "COWVPTDTBRLOT ¢ Cod2n e E"
w (Cereria Amercana 5.8, de GV CCVADZNZM T ¢ COWEZ 120187
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OBSERVACION

—— n de Produoe:

RECOMENDACIONES =

|DEBILIDADES EN LOS MECANISMOS DE CONTROL PARA EL
DESCREMADD DE LECHE NACIONAL

Manual de procedimisntos

1. De |a verificecion &l cumplimiento del "Frocacim anla para 2 produccion
de crems pasleuwrizada comc subproducts®, contenide en el Manual de
Procedimients para la Pragramacion ¥ Produccian de Lecha an Palvo y de
Leche Liguida vigente en el perodo audidado, se detecid gque en su
lcontanido, no estahlece al factor de extracciin del subproducla crema gu.ae
deben aplicsr en las cinco las plartas industriales de la Entdad, por cada
litr e lache (guida, 12 que santraviare en la funsién a carge de la Dirsccion
de Produccidn, cue sefala ‘Estebipcer @ sommatvidad solbio fodas fas)
gufividanas relsaonadas con Jg cplidad, prodocedn, manfeainients, aganzacidan ¥
rectirens hormanns oe fae planfas prouclioias’, contenida en el Marual de
Organizacion General de Liconsa, 5 4. de GM.

Asl como, B los abjelivas del "Procedimiznto para la oroduccion de crema
pasteurizada comg subproducto’, gue a |3 letra dican: CEsisblocer of
macanismn_indspenaabio pers e desarolin ¢ eecueidn del procedimienls oe [3]
produceidn di sy pastewizadd como saliymdcio®. . CDetaler 6 of oren
dehign oz polividadas 8 reaiTer & REpo ot & process e produsciin Ui cma
Cewnn subproducio .

Factar de extraccion

2. Exisie inconsistencia en la aplicacidn del factor de estraccion del
supproducta crema par cada litro de leche liquida, pasa el gercicic 2017 y
para e peroda dal 1" de enerc al 31 de reaye de 2015, proporcicnado per la
Diraceion de Produccian mediante oficic Mo, DRFOOALITERZ2012 de feche
03 de mayo de 2018 loca ver que oresentd a férmula del facte: do
extraccan para &l célouls de la canlidad de crema en kiograrmos, cbienica a
través de |8 leche fresca, menconardo cue e factor de extraccidn es
| 0.073085, sin embarga. se constatd: en la Gerencia Matropaltana More, a |
través del ofcic GMMSGPAVOI0LER01E del 23 de mayo del 2018, o
siguiarta: o se cuerda v faclores de sxfracoidn csfindar en & procesc doe
daseEmada’, | (5]

Ll

\]

La Direccién de Produccién deberd girar instrucciones por escrito & quien
coesponda & ofects de gue se realicen 1as siguentas asoiones:

CORRECTIVAS:

Iniclar las gestiones ante el &rea  cormespondients, para @
actualizecien del “Procedimiente para e produccién <e crema
sasteurizada como subprocucio’, donde 22 refleje la esiandanzadicn
del factor de extracoidn,

v 3. Presentar soperta cocamental mediante 2l cusl da & corocer la
estandanzacion del factor de extraccidn dal subproducto crema en las
plantas descremacdaras qus aperan bajo su supere sicn

PREVENTIVAS:

En kb subsecuente, wgilar v supervisar que =a aplgue |a
actandarzacion  del factor ce exbraccicn er las zingo plartas
descramadoras v se raglice de acuardao a la narmatvidad.
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OBSERVACION
' Asifmismo,

la  Gerencia  Melopoitans  Morte, mediante  oficio
| GMMNALRMEDIZZ018 dal 11 de unic de 2018, sefald que &l poroentaja da
abiencian de crema promeadia dal ccls 2017 fue de 0.077 litros da crema por
Ita de leche frasca y del ciclo Ensro-Wayo 2078 @5 0,076, como sa muesla
an ol Anexo 1,

Lo ceserita anterionrents, origing que ro 4 lenga una mayar precision an gl
volumen de la praduccdn dae crema per los limos de lacha hesca wilizacos,
‘afectznda el proceso de descremada y 18 validez de i@ informacion ootanida.

3. Con 'a ntencion de conocer sohre 1 estancarizacion del facior oe
extreccitn dal subproducta crema, sa cansulld & la Direcoion de Froduccicn
cobee la evidercia docurrantal mediante [a cugl se habia natificado o dade a
conocer & las cinca plantas descremadaras el factor en comento, & lo que &l
area auditada respondia con of clo OPFOCALDSE02018 dal 12 de junic ds
2018, quéal Wo spogonod docunentd parE dar @ ocunncsr a las 5 plantas
|descrermacduns, La detsmainaniin pers ls chlenckye de crams, guedd cimonsxits o
[bos contrsfoz oo venle oe orems &3l come foacordoo por ef Grups infama de
Aralisig o verda dls Crema. L (a)

Wa abstants. al revisar los cortaios ce venta de crema pasieurizaca
calebrados por Lisonsa con el clients Deshidratedos  Aimenlcias e
Industrizles, 5.4 de N con onumers de ragistro CCVARTRREOMT y
COoVMaaE 2017 correspondiente al aarcicio 2017 y 2018 respactivamente,
lag cuales fueron proporconades por ka Dirsccion Comearcal, ésos sefialzn
las caractersticas de compeosicidn gue debe cumplic la crema pasteunzada
comao subproducio, mas no @l factor e exfraccion cal subpreducta grema
qua se obfiana a partir de a leche frascea.

Respecto de les acierdos tomados por el Grupo [nterno de Analisis o
Vanla de Crema, I8 Direccion Jde Frodussién no proporoiond  scports
dogurmental, per o antes mencionade, s& obsarva discrecionalicdad en al
prooesa para la extracoidn del subproducta crema ar lE@s cinco plantas
dessremadorss.

#

-l-l." ]

R i
Lic. @ctavio Omar Aguiffe Lopez
Lirectar c!re’Prntiuccién ce Licdnsa, S0, de G

P
/

o
» o
Lic. Oscar Antenlo Tamayo Ruiz Esparza
Subdirector de Produccidn de Lioonsa, 5.4 da G

Fecha de Firma: 28 de junio de 2018

Fecha Compromiso: 30 de agosto de 2018
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Auditors Jafe de Dopartamenio

Lie. Josa An fil_{:h Raffta Quijano

G.P. Maria Est

de Auditora A Tiular del Area

Rz Rojas
ditarla Interna
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ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LICONSA, S.A.DEC V.

Cédula de Observaciones

Haja Mo, k]
MWiimara dio Audiforia:

Hameara de Obhasansaciain

Manto Fiacallzabls:

Monto Flscallzada:

Mantn por Aclarar:

Manto par Resuperan

[ Ente: Liconza, 5. A, de & R

Sector: Desarcllo Soal

| Unidad Au-:htada Cirgoridn de Proauy "-:1-:=r' (C:F)

Elmm de Frugmma 7o " Aclividedes Espﬂmfma- Inslitucionales

;' OBSERVACION

RECOMEMDACIONES

i il
=kt
1.0
S0
514
300

|
==

—_—

!EJLIJEH:
|Dn_=,-b lidadas en la implementacién de controles nterros en la Produccion del
{ Subproducio Crems,

EFECTO:

Se considara un fesgo la cebilidad en los mecanismas de control para gl
doscramrado de leche nacional, gque puede impactar en pérdidas para la
institucian.

FUNDAMENTO LEGAL:
= Aparado V1L Proced mientos, punta B. Preduscicn de crema Pastaurnizads

cama Subprodusta del Manual de Procedimiarta pars la Programacien v |

Prod.aseion de Lacha en Polio v de Lacha Liguida, Rew 05 y 06 da facha
QROTED16 v 151202016, respaclvamante,

« Aparlado VIl Procedimientos, "Venla de Crema’, numeral GE. y 7.5
Bireccitn de Produsc dn, Inclsos &) ¢ d, dal Manuzl de Venta Comercisl
de Productes Laciens Rew 03y 04 da fecha 1302017 v 20022017,

« Apartado V.3 Funcicnes, 'Mireccidn da Produccdn’ incizos a) y 4], del|

Marual de Organizacian General cg Liconsa, 5.4, de GN, Hev 1i e |
fecha A0MDEZ0AE.

e

T -- = — ""!L III'. rllllll"

LY

Lic, Lucerny Canld Pereda

Aud fora Jefe de Dapar

Lic. Josg A,%ﬁri]ﬂ"ﬁuﬁta Quijanc
enic de Aud ara A"

C.P. Maria Esther &z R-u:r]as
Titwlar del Area de Addfora Interna



ORGANO INTERNO DE CONTROL
AREA DE AUDITORIA INTERNA

OBSERVACION 02
ANEXD 01
Resultodo de los dotos obtoenidas del "Roparte Mensual de Estandarizacian de Leche
Fresco”
EIERCICIO 2017
Entradas de Leche % de Obtencién de

Mes Crama
Frasca Crama
Ensaro 4,087 555 311,147 0.07a7¢
Febrero 3,844,763 301,555 0.0784
Marza 3,323,955 283,783 0.0763
Abril 4 155 2654 312084 (L0767
Mayo 5,040,205 384,245 (0.0765
Junio 4,390 798 430 838 00772
Julio 5,343 543 426 048 0.0755
Agosto 2.047 167 228,845 0.0777
Septiembre 4126 210 213,351 0.0759
Octubre 1 2Rd4,0A1 122 456 00773

Moviembre
Diciembre
Total 38,762,549 2,583,423 0.0772
EJERCICIO 2018
Entradas de Leche % de Obtencion de

Mes crema
Fresca Crema
Enero 1,811,442 143,728 0.0793
Febrero K Gad 121 472310 0.0762
Marzo HAB15.877 £33 350 (1.0745
Abril 4,349.174 323 040 0.0743
hlayo 4,675 548 491 848 3.0755
Total 24,027 162 1.814,326 0.0755
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LD TARE
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B Ente: Liconaa, S A, deC. W

GRGANO INTERNO DE CONTROL
EN LICONSA, §. A. DE C .V,

Cédula de Observaciones

T | Hoja Mo 1 de 3
M imera de Audilara: 13.'2013
Himera de Observacion:

i Monio Flscallzabla: AR, 7RG Il.-"l-?I
| Megnko Flscallzadn: S4B, TEQ MIP
Monto por Aclarar: 5322551 MIF
Monto por Recuperar 303

Ecninc;:r IJEEEIH:I|':I Sacial

Unidad Auditada: Geroncia Metiopoliana Hode.

Clave de Programa: 700 “Actividades =xpeclficas institucicnalas”

DBSERVACION

Del andlisis efectuado a8 la produccidn del subproducio crema ¥ @

celgbrados pars los ejercicios 2017 y 2018 se detarmind [o siguiente:
Ejarciclo 2017,

INCUMPLIMIENTO EN LOS DESPACHOS DEL SUBPRODUCTO CREMA.

despachas (enbegas) a los gue tere oblgacicn la Gerencla Meropaltzna
More per parte de Liconsa, 5. A da G W con motivo de los contralos

a) Se datermnd incumplimiento a la Clausula primera.- Objeto, dal contrato

los

La Gereacia Metropalifzna Norle debera girar instruccionas por e2crite a

Mo, GOVITD18/2017 e ebrado para el ejercico 2017 con Deshidratados
Alimenticios ¢ Industriales, 5.A. da G, por la falla de enfrega, para 24
wenta, la cantidad de 1,821,197.08 kg de crema gue ascience a un total de
$63.013,419.08 coTa Sigus;

Contratas yio convenios oelebrades oara ol ajercicio 2017

Il L Eafeead

ra.‘l.;;wfj‘{“ ' B2EEEE0 | 18147641200 L4007 | AneRLEsA TS

- Tt e == =T
] a i
:lh':l.llé.r.lh:f'l_ 1,21::,1?1:_:}3 R g;‘;_:_“;:_m n STPIGET | PRI I5HET
Lo ecii D |
TCmInzedn
A ([T TRy
-::'Ll:l:_':-l:‘ﬂiﬁ B GAMG LA | M armaram apariraz 4 1,750, 19 Y B ERE EGT
Hvl:l.rTa-m.ﬂ 95 sk 2207
CowcAne My :

Catbe = | TR
Tetal T T A
Paspachue gjersiziz 8017 1.E33,4590 a2 | E!_Jl!.ﬁl[i:l
Ciferench 1,E21, 167 08 | 61440 49508

A rezpecta, medanta oficio nimera GMNALRAS /2018 de facka 05 ca
junio oe 2018 el Certro de Trabajo sefiald respecta al Clients
Dieshidratacos Alimenticas & industriales 5.4, da T que:

Motifics rip Iolefoisa deads le semand 2 ogee oo podle eiac el poouchs
poglednmmants ge infomed wia feefaice por pare del Dopartarienio de Sprzay
o Jo pia despachana &) 17 de enem o FOTE fenfa un relrEao de pago, I-"ﬂ[ oz

MaiivOE N0 56 18 PULD EregEmar fANE (B8 SEMAnaE SilRrieiieg

RECOMENDACIONES

quien corresponda, a efecio de qua se raalican a3 siguigntes acsiones:

CORRECTIVAS:

g v b. Reaizar un informea pormencrizedo fundado ¥ motivado sabre las
acciones que reslize en ralacion al incumplimiento da los despachos
dal suboroducta erema, v sUs posibles consecuencias contractuales.

|

PREVENTIVAS: £

Fartalecar los mecanismos de wigllancia v superision de los
cantraios 8 efscio de prevens cancelacionss o atrasos e los

ﬁ'!'? Tofedo Rodrigusz
ditors

C.P. Maria de Lo

A

Lic. José Ar icNLI‘_h
Jefa da Denart

MiSEmosE.
i
%
a Quijano C.P. Maria Esth Ir fanez Ftn_ias_
fita e Auditoria "A° Titular del &rea da loria Interna
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Heoja Mo.: 2 de
2 u_l,-?.‘ Marnara da Auditeria; UL
};'}'é_,;% 'r'"::'- ﬁRGANG IHTEHHD DE GGNTHGL Hirnara de Observasidn:
S F P S = EN LICONSA, 5. A. DEC V. Manto Fiscalizable: S4E1, 780 WP
9@?&-’ P Monto Fiacalzac; 54E1,709 WP
A TUNCION PG e Cédula de Observaciones HPALE: DR A AN e 1
Manto por Recuparas:

Ente: Liconsa. 8 A, du &, W

Sector Desamollo Sccial

Clave de Programa: 700 “Actividades Eepeciicas Inetitucicnalas’

Unidad Auditada; Gurenis Metropalitens Marts,
OBSERVACION

Lo znterior contraviens 2 1o establecido en la funsién de los Ceniros de
Trabajo que 3afala o siguiente: "Soicitar o i Girecson Comencis! sa msaive o
il coresnondienis pera fg piewacun oe da garantia i cyroplimisnie de
confradn cupndn acigue”, contenida en e Manwa! da Venta Comercial de
Froductos Lacless

Cerivace de la descrite eq las pérrafos gque anteceden se delerming una
carencia en la comunicacidn y coordinacién formal entre as dreas
nwolucradas en el procese de produscidn y distibucian del subproducto
CTRME

Ejercicio 201B.

b) D2 los despachos eloctuados del 21 ce enere al 31 de maye ce 2018 con
motivo del cortaro Mo, CCWAMIRIZ018 celebrado con Deshidratados
Alimenticios a Industriales, 5. A de CM fueron per un Lol de 26,080.00 kg
y para ol confrato Mo COMI2EAZ018 colebrade con Cremaria Amencana,
G A de G fueron pos 1 778830 00 kg, guedanco penciente de surtir para
al primes cliente a canticad de 3,515,557 00 kg y para 8 sagundo clienie
2,847 BREG.00D kg
L Iz antesicr, 52 prasume un posible incumplimianta a log conlratas, va
que fa cantdad pendiente de surir del subproducto crama 25 G,466,243.00
kg, mientras que la produscién gue $2 registro er los dessachos de 2017
fue de un tolal da 2 973 270 00 kg, como sa muesla a continuacian:

Contratos wo convarios celebracdas para el ajarccio 2013,

P COMTRATG L i
ooVMaEImn L i Dushidealaca s
Alimentclos ¢ Irdustrisles, 5.8, da &4,
Cowea#nif ean Gremeria Amerlcana,

3 e’ 01 <= anerg al 31 |
AL RS ARCON o sambm g2 2010 |
Oei 01 e epare a3

Z84dq,7ar 00

L128,21500 | $190 47063400

| 5.0 de W, |  dzdcembre du 2017
Tital o E374,055.00 | $a3z3e0044.00
Drspachos 2046 T 8gd, TI000 | §TETIN9E9.00
Difarancia BAAA 395.00 | §268,514 020,00

Cabe mencionar, que respectc a los contratos Mo COVITDTBIZ0TT ¥ }.":"
CCVI438/2018 celebrados con Deshidratades Almenticios e Inclustriaizs, ;
- ; I'lI 14

R LR
BRI ATAN
Lic. José Antanip Raffta Quijano

Jafe de Deparisfriento da Auditora "A7

G.P. Mara de Lo

REGOMENDAC

IONES

L4}
@

/

C. Aaron [apd

Rivera

Gererta Metropalitano Nesa de Liconsa, 5.4 de SO

. Arturo Vazqu

a Flanta de la Gerercis

rtega

#]
Subgerente de Froduse D%Martenim-entn

fetropalilana

MWare de Liconsa, S0 de GV

Fecha de Firma:

Fecha Compromiso: 30

28 de junlo de 2018

de agosto de

2018

G.P. Maria Est
litular del Area de

- flfoz Rojas
udizoria interma




i Hoja NEw: 3 da 2
. ORGANO INTERNO DE CONTROL Hamero de Auditeria; 130208
S F P Numers de Ohservacién: 3
EN LICONSA, 5. A.DEC V. Monto Fiscalzable: 361 75 MF
: Maonte Fissalizada: 41 TEd WP
PP e Svgah N Cédula de Observaciones Mo S A g 3222551 MP
Mantz por Rocuperar: o
Ente: Liconza, 5. 4. du &Y = Sector: Degarsle Soc 3l -
Unidad Audifada: Gerencia Matropalitana Morde Clave do Programa: 700 “Actvidades Especilicas Instiucions s
Fe OBSERVAGION ] RECOMENDACIONES | {

5 & de OV la Gerencia Merropalilzna Morte de Liconsa, 5. Ada G W coma
rezponsabla de la opsracion, vigilsncia y cumplimients ce ambas contralos,
no oresentd, durgrie @ audtoris, evidencia documental de las acciones
real 2adas que 32 apeguan a lo astablecido contraciua mente.

Por lo que s& conclaye que s en 2017 la Gerencia Mefropaltana Ners non
cag la misma cantdad de oche que tiene presupusstada para el 8%c 2014,
sila puco entregar o despachar 2975270 «g ¢ no acanzd a cubar la
demandz de los confratos celebrados oor un total de 6 307 318 g, 25 decr
se guedaron al £7% de cumplimiento, ahora e este 2015 con los dos
gontratos por 8,271,063 kg v la misma cantidad ce leche presupuestada
exista B! -ieggo de incumplimienta en log despacncs ael subproducta crema.

CAUSA:

Diehilidades en ‘@ supervis an en cuanto & la administracdn y vigilancla del
contrata, as! coms fata de acciones por pare del administrader del contrato,

EFECTO:

Exista ¢l nesgo de incumplmients de contralos de vanta de crema lo que
impactaria ar la astasildad finarciera direclamente en los ingresd ce
Licocrisa, .4 de G

FUNMDAMENTO LEGAL:

o Clauswls primana del canlialo OB T

Cléusuls prirrsrs del convens modficsiono SMA4BTEGT T,

Clausula primera del contralo SCWE3BTE01T,

Clausula primera del contrala SCW22102018,

Acuarda oo el que seeitden las Cisposciones v & Manual Admeestrafive o=

Aplizackin General er Mate-a e Contrel Intemo. Cwinla *Supend sidn y hajor

Continua®, aparlade *Supendsitn del Coeliol Intza’, numeralas 18.03 al 15.08,

publicade en al Diare Oficial de la Federaciin ol 3 @ noviembne oe 20106,

« Manual da Vanda Cormersial ge Productos Lacheos, aparacdo 'De 1as fanciones®,
nuimeral 610 *Centros de Trabajo® inclzo f) (VST-DC-FR-0T1 en 50 reviaidn 01 ¥
02 de focha 18 de gclemorne de 2015 y 04 de mayo de 2017, respaclivaments).

: W \

C.P. Maria de Lﬂ:ﬁ Tolédo Rodriguez Lic, José& Anttnio E:L'I'ha Cluljano C.P. Maria Estcni ufez Rojas
it i

ard J=fe e Departamianta de Audiforia *A° Tihular del Area oria Interna



SECRETARIA DI
LA FUNCION PUBLICA

ORGANO INTERNO DE CONTROL
EN LICONSA, S.A. DEC .V.

Cédula de Observaciones

Hoja No.: 1 de 2
Numero de Auditoria: 13/2018
Numero de Observacién: 4
Monto Fiscalizable: $0.0
Monto Fiscalizado: $0.0
Monto por Aclarar: $0.0
Monto por Recuperar: $0.0

[ Ente: Liconsa, S. A. de C. V.

Sector: Desarrollo Social

| Unidad Auditada: Gerencia Metropolitana Norte.

Clave de Programa: 700 "Actividades Especificas |Institucionales”

I OBSERVACION l

RECOMENDACIONES

DEBILIDADES EN LOS CONTROLES INTERNOS DEL SUBPRODUCTO
CREMA.

a) “Programa Propuesto de Crema”

De la verificacion al cumplimiento del “Procedimiento para la produccién de
crema pasteurizada como subproducto”, contenido en el Manual de
Procedimiento para la Programacion y Produccién de Leche en Polvo y de
Leche Liquida vigente en el periodo auditado, se detecté que en relacion al
“Programa de Producciéon” y la “Produccion Anual” del Subproducto Crema,
donde se realiza el proceso de descremado, para los ejercicios 2017 y 2018,
la Gerencia Metropolitana Norte, sustituye los documentos anteriores y
proporciona el “Programa Propuesto de Crema”, explicando las areas que
intervienen en la integracién y a quienes se les da a conocer el mismo;
describiendo o siguiente: ..."El programa propuesto de entrega de crema
semanal; se realiza en funcion de la programacién de leche fresca semanal que se
va a recibir en planta, interviene la Direccion de Produccion, la Subgerencia de
Produccién y Mantenimiento a Planta (que es la encargada de su envio via correo
electronico) y el Departamento de Produccion (encargado de su emisién); dicha
informacién se hace del conocimiento de: El Gerente, los Subgerentes de Produccion
y Mantenimiento, asi como el de Administracién y Finanzas, Jefe de Departamento
de y Coordinadores de Produccion, la Jefatura de Venta de Leche Fresca y
Derivados de Oficinas Centrales y los Clientes del subproducto crema”... (sic).

De lo antes sefalado, se identificé que la Subgerencia de Produccién y
Mantenimiento a Planta de dicho centro de trabajo, no consideré dentro de
su “Programa Propuesto de Crema 2017 y 2018" el cumplimiento del
programa Anual de Produccion, contraviniendo la funcion establecida en el
Manual de Organizacién General de Liconsa, S.A. de C.V., que indica que la
Subgerencia de Produccién y Mantenimiento a Planta Industrial, debe:

“Supervisar el cumplimiento del Programa Anual de Produccion establecido por

b) SIIBOP
De la verificacion al cumplimiento del “Procedimiento para la produccion

crema pasteurizada como subproducto”, contenido en el Manual

La Gerencia Metropolitana Norte debera girar instrucciones por escrito a
quien corresponda, a efecto de que se realicen las siguientes acciones:

CORRECTIVAS:

a) Presentar el "Programa Anual de Produccién” establecido por la
Direccion de Produccién para el ejercicio 2018, asi como evidencia
documental de su cumplimiento.

b) Realizar ante la Direccion de Produccion, las gestiones necesarias
para que se habilite el médulo de crema en el SIIBOP.

PREVENTIVAS:

a) En lo subsecuente, apegarse a la normatividad vigente respecto al
“Procedimiento para la produccién de crema pasteurizada como

subproducto”.

o

-

Oficina Central”.
|

o A 1 \
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Lic. Luis Eduardo Andrade Montoya

Auditor Jefe de Departa

Lic. José Ant%& Raffta Quijano

nto de Auditoria “A”

C.P. Maria Esth Nlﬂ'@ez Rojas
Titular del Area de A\diforia Interna




SECRETARIA DE
LA FUNCION PUBLICA

Hoja No.: 2

ORGANO INTERNO DE CONTROL Numero de Auditoria:

Numero de Observacion:

EN LICONSA, S.A.DE C .V. Monto Fiscalizable:

Monto Fiscalizado:

Cédula de Observaciones Monto por Aclarar:

Monto por Recuperar:

de 2
13/2018
4

$0.0
$0.0
$0.0
$0.0

Ente: Liconsa, S.A.de C. V.

Sector: Desarrollo Social

Unidad Auditada: Gerencia Metropolitana Norte.

Clave de Programa: 700 “Actividades Especificas Institucionales”

OBSERVACION

RECOMENDACIONES

Procedimiento para la Programacion y Produccion de Leche en Polvo y de
Leche Liquida vigente en el periodo auditado; de las entrevistas realizadas
al personal de los departamentos de Produccion, Control de Calidad y
almacén; del andlisis a los cuestionarios de control interno aplicados a 7
servidores publicos adscritos a las dreas involucradas en la produccion del
subproducto crema, se detect6 que la Entidad no cuenta con la informacion
o los registros en el Sistema Integral de Informacién Basica de Operacion de
Planta (SIIBOP) que se mencionan en el referido manual.

Adicionalmente, por medio de la navegacion en el SIIBOP, se pudo verificar
que el moédulo disefiado para controlar el subproducto crema, no se
encuentra habilitado, contraviniendo las actividades establecidas en el
Manual de Procedimiento para la Programacién y Produccion de Leche en
Polvo y de Leche Liquida, que establece para los Departamentos de
Produccion, Control de Calidad y Almacenes, la utilizacion del SIIBOP dentro
de las operaciones y flujos de trabajo como la herramienta institucional que
debe captar la informacion de las areas encargadas de producir y distribuir
el subproducto crema.

CAUSA:

Riesgos en las debilidades de los controles internos que impactan en la
produccion del Subproducto Crema.

EFECTO:
Falta de informacién veraz y oportuna, para la toma de decisiones.
FUNDAMENTO LEGAL.:

+ Inciso a), funciones dellla Subgerente (a) de Produccion y Mantenimiento a Planta
Industrial, del Manual de Organizacién General de Liconsa, S.A. de C.V,, del (29-
06-2017)

e Apartado VII Procedimientos. Numeral 6, del Manual de Procedimiento para la
Programacion y Produccién de Leche en Polvo y de Leche Liquida.

« Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual Administrativo de
Aplicacion General en Materia de Control Interno, Quinta "Supervision y Mgjora
Continua”, apartado “Supervisién del Control Internc”, numerales 16.03 al 16,49,
publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 3 de noviembre de 2016.

C. Aardn Lofez Rivera
Gerente Metropolitano Norte de Liconsa, S.A. de C.V.

C. Arturo Vazquez Ortega
Subgerente de Producciop y Mantenimiento
a Planta de la Gerencig Metropolitana
Norte de Liconsa, S.A. de C.V.

Fecha de Firma: 28 de junio de 2018

Fecha Compromiso: 30 de agosto de 2018

LAY ()

Auditor Jefe de Departamento de Auditoria “A” Titular del Area de Rubforia Interna

Lic. Luis Eduartio Andrade Montoya Lic. José Antdnio Raffta Quijano C.P. Maria Es%gﬂﬁez Rojas




